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	书生（商友）商务软件客户服务合同

	甲方（客户）：
	乙方（服务商）：

	通信地址：____省/市/自治区 _____市（县）______街/道______号   邮编：
	通信地址：

邮编：

	联系人：       先生/女士
	Email：
	联系人：
	Email：

	电话：
	传真：
	电话：
	传真：

	商友软件
	版本
	数量
	升级年限
	补充说明
	金额

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


合计（￥）：          元   总金额大写：      万   仟    佰    拾   元

	附：  服 务 协 议


1、 乙方为厦门书生天下软件开发有限公司书生（商友）商务软件（以下简称商友）授权合作伙伴（甲方已获悉此情况），负责商友软件的销售工作，为甲方提供该软件相关服务。
2、 甲方向乙方购买商友软件并保证合法使用该软件，享受相应的权利和承担相应的义务。甲方应在合同签订3日内将所有款项汇至乙方指定银行账户。

3、 商友软件使用时间以乙方为甲方安装调试成功之日算起，并在本订单补充说明处注明。商友提供一年免费在线升级服务，甲方可免费使用六个月的自助建站系统。此后甲方仍可正常使用本软件，但软件功能、运行参数及网站参数等不再更新。若需更新参数及功能，甲方应按约定费用支付给乙方作为软件升级费用。乙方不得擅自提高软件服务费用（收费标准请访问http://www.booksir.com.cn）。

4、 乙方在约定次数内为甲方提供工作日内的上门服务并承诺2个工作日内受理，在非工作日内依乙方工作安排的具体情况而定。

5、 超过约定服务次数的上门服务，甲方应按约定费用向乙方支付服务费用，乙方不得擅自提高服务价格。

6、 乙方在法定工作时间内，以电话、电子邮件、网站在线问答等方式免费提供技术支持服务。
7、 本合同未尽事宜，依照中华人民共和国相关法律规定。本合同自双方签订之日起生效。

	甲方签字（盖章）
	乙方签字（盖章）：

	签定日期：
	签定日期：

	开户银行：                       

帐    号：
	开户银行：                        

帐    号：


注：甲方确认乙方已于                  年        月     日为甲方安装调试好商友软件。

甲       方：                                                        （签章 ）
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厦门书生文化传播有限公司       厦门书生天下软件开发有限公司                 中国  厦门

网址：http://www.shusheng.com    电话：0592-5393080   5393065    传真：0592-5123121

